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RESUMEN EJECUTIVO

Algunos de los ejemplos mas celebrados de denuncia de irregularidades se refieren a cuestiones
como el secreto oficial, el anonimato y la colaboracion de personas con informacion privilegiada con
periodistas. Estos son también algunos de los problemas mas dificiles de resolver en la proteccion de
las personas que alertan.

Los alertadores que disponen de informacion protegida se encuentran en una situacion especialmente
dificil a la hora de denunciar irregularidades. En muchos paises hay sanciones penales para quienes
revelan informacion oficial. La informacion privilegiada en el sector privado, como los secretos
comerciales, es objeto de una proteccion legal cada vez mayor.

Al mismo tiempo, quienes desean hacer una denuncia no gozan de toda la gama de protecciones. La
situacion actual en Europa -un continente con una fuerte proteccion de los alertadores- es que
quienes tienen acceso a informacion estatal sensible deben disponer de algunos procedimientos de
denuncia, pero éstos pueden ser diferentes de los que disfrutan la mayoria de los alertadores.

Nuestra encuesta muestra un fuerte apoyo publico a una mejor proteccion de las personas que
alertan, y una abrumadora mayoria de la poblacion espanola a favor de la denuncia anonima. Esto
puede deberse a los casos de alto perfil de alertadores que han sufrido represalias en Espana.

Mientras Espana decide como transponer la Directiva de la UE 2019/1937 (la Directiva de la UE sobre
denunciantes de irregularidades) a su propia legislacion nacional, estos datos proporcionan un fuerte
apoyo al respaldo legal de las comunicaciones anonimas. También revela un apoyo publico muy
fuerte a la proteccion de los alertadores que acuden a los medios de comunicacion u otras fuentes
externas.

Para comprender mejor las actitudes del publico hacia la denuncia de irregularidades en Espana,
Blueprint For Free Speech realizo una encuesta detallada en colaboracion con el instituto IPSOS a
finales de 2020.

La investigacion, basada en entrevistas a 2.100 personas de todo el pais, mostro un fuerte apoyo
publico a una mayor transparencia y a una mejor proteccion de quienes revelan informacion protegida
o privilegiada.

‘La alerta de irregularidades es un aspecto fundamental de la
libertad de expresion y del derecho a la informacion, protegido por
el articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos y la
Jjurisprudencia pertinente del Tribunal Europeo de Derechos

Humanos.”

- Declaracion del Comite de Ministros del Consejo de Europa, 2019
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Encontramos un apoyo mayoritario (57%) en toda Espana a una mayor transparencia en las
instituciones. Esta mayoria se mantiene en todas las regiones espanolas y en todos los géneros.

Aunque los analistas han visto a menudo un cambio generacional detras de los llamamientos a la
transparencia, descubrimos que los jovenes de 18 a 24 anos eran en realidad los mas escépticos
respecto a una mayor apertura, con algo menos de una mayoria (48%) que afirmaba que se mantenia
demasiada informacion en secreto. Las mayorias a favor de la transparencia son especialmente
llamativas en los grupos de edad de 25 a 34 anos y de 35 a 44 anos, con un 66% y un 61%
respectivamente.

Las mujeres son mas escéepticas con respecto al secretismo, ya que el 62% de ellas afirma que el nivel
de secretismo en las instituciones publicas y privadas es demasiado alto, frente al 52% de los hombres.

Aunque la mayoria a favor de una mayor transparencia se mantiene en todo el pais, este sentimiento
es notablemente mas fuerte en algunas comunidades autonomas, con La Rioja (86%), Cantabria (72%) y
Murcia (69%) registrando puntuaciones especialmente altas.

A nivel nacional, s6lo una quinta parte de los espanoles encuestados (21%) considera que se mantiene
en secreto una cantidad adecuada de informacion.

= | < La cantidad adecuada R
se mantiene en secreto Mo sabe

“

Demasiada informacién Y, Y, Poca informacién 2
se mantiene en secreto A A se mantiene en secreto \=
) =]

Las distintas comunidades autonomas comparten de forma abrumadora la opinion mayoritaria de los
espanoles sobre que hay demasiado secretismo en torno a la informacion en las empresas y otras
organizaciones.

Total Base: 2174

Demasiada La cantidad adecuada de
informacion secreta informacion secreta
Galicia
Asturias
Cantabria
Pais Vasco
Navarra
La Rioja
Aragon
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Madrid 56% 21%
Castilla y Leon 52% 26%

Castilla-La 64% 24%
Mancha
Extremadura 59% 22%

Cataluna 54% 19%

Comunidad 53% 24%
Valenciana
Baleares 55% 20%

Andalucia 58% 21%
Murcia 69% 17%

Tabla 1. ;(Se mantiene demasiada informacion en secreto en las organizaciones en Espafia?

En todas las regiones de Espana enumeradas, segun esta encuesta, mas de la mitad de la poblacion
considera que hay demasiada informacion en secreto.

DENUNCIAS Y
COMUNICACIONES

Menos de la mitad de los espanoles (46%) cree que es generalmente aceptable que las personas
hablen de irregularidades graves en su sociedad, en la actualidad.

Por el contrario, un porcentaje mucho mayor de la poblacion -una fuerte mayoria del 71%- quiere que
se proteja a las personas que denuncian.

Esto ilustra una gran diferencia entre lo que la poblacion percibe que ocurre en su sociedad y quée cree
que deberia existir en ella.

La generacion mas joven es la mas escéptica en cuanto a la aceptacion de la denuncia por parte de la
sociedad espanola. De los encuestados de entre 18 y 24 anos, el 41% cree que, en general, en la
sociedad espanola es inaceptable denunciar una irregularidad grave. Esto se compara con el
promedio de la poblacion total espanola en esta cuestion, que es del 35%.

Sin embargo, a la hora de describir lo que quieren que ocurra, todos los grupos de edad desean que
se proteja a los alertadores (el 67% del rango de edad entre 18 a 24 anos, y el 73% del rango de edad
entre 35 a 54 anos).

‘Proclamad la verdad y no os calléis por miedo”

- Santa Catalina di Siena?
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“Se deberia gpovar a la gente gue revela ~<‘\
grandes irregularidades, incluso si conlleva

revelar informacién privilegiada™

“Aquellas personas que revelan informacién
162 privilegiada, deberian ser castigadas incluso si
estdn revelando graves irregularidades™ a—

13% _ m
Minguna/No lo sé Tolal Base: 2174

Los espanoles estan divididos en cuanto a las vias mas eficaces para denunciar las irregularidades.
Algo menos de la mitad (48%) opina que utilizar los canales oficiales acudiendo a las autoridades es el
recurso mas eficaz en la practica diaria.

El 12% opina que lo mas eficaz es dirigirse directamente a los medios de comunicacion.

El 10% piensa que lo mas eficaz es informar directamente al publico en general (a través de internet o
de las redes sociales).

En general, el 16% de los encuestados desconfia de todos los mecanismos de denuncia. Esta cifra se
eleva al 21% en el rango de edad entre 35 y 44 anos.

Sorprendentemente, una cuarta parte de los menores de 25 anos considera que las redes sociales, los
blogs y otros medios de comunicacion digitales son la forma mas eficaz de conseguir que se actue a
la hora de denunciar irregularidades.

Existe un apoyo abrumador (86%) a que los alertadores puedan acudir con seguridad a los medios de
comunicacion, a un periodista o a internet, ya sea como primera opcion (21%), como ultimo recurso
(30%) o por razones especificas (35%).

Existe una gran diferencia entre el porcentaje relativamente bajo de espanoles que acudiria a un
periodista (12%), 0 a las redes sociales/internet (10%), en comparacion con el enorme apoyo publico a
la proteccion de los alertadores cuando "se hacen publicos" (86%).
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Los resultados sugieren que, si bien solo un porcentaje relativamente pequeno de ciudadanos podria
optar por acudir a los medios de comunicacion con sus revelaciones si el proposito fuera conseguir
que se tomen medidas contra infracciones graves, aquellos que acaben optando por los "canales
publicos" deberian ser protegidos.

Las redes sociales mas utilizadas en Espana son WhatsApp (que
usan el 88% de los 25 millones de internautas espanoles), Facebook
(87%) y YouTube (68%). YouTube tiene la mayor concentracion de
seguidores jovenes; el 76% de sus usuarios espanoles tienen entre

16 y 30 anos. Instagram, utilizado por el 54%, y Twitter (50%) ocupan
el cuarto y el quinto lugar.

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2019

0
48%
16%
0,
12% 10% 1%
3%
Autoridades,  pgriogistas 0 Fublico en A tavés de MNo hay un  Nolosé
2 = mecanismo
ncia de ganaral, a fraves olro

O canties noliciss de Infernet, sl efective  para

Twitter, delenar ) ) .

Facebook o Iragularidades olal Basa: 2174

blogs graves

Figura 3 ¢(Cual es la forma mas eficaz para conseguir que se actue para
frenar las irregularidades?
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COMUNICACIONES Y DENUNCIAS ANONIMAS

Nuestra encuesta muestra un fuerte apoyo a favor de la denuncia anonima. EL 60% de los encuestados
considera que los alertadores deben poder hacerlo de forma anonima si temen represalias.

Cuando se les pregunta como denunciarian personalmente, una clara mayoria del 55% dijo que elegiria
hacerlo de forma anonima en internet.

El apoyo a la denuncia anénima es mayor entre los que tienen un titulo (58%) y los trabajadores
autonomos (60%).

El hecho de que la mayoria quiera hacer una denuncia anonima y también quiera que el anonimato se

proteja a traves de regulaciones y politicas, sugiere que los espanoles estan preocupados por el riesgo
de represalias si denuncian.

Mantaner anonimato

Deberian poder hacerlo de forma anénima 60%

) Deberian tener que proporcionar sus identidades al receptor

.= P i identidad
de la informacién 15%

Deberian tener que proporcionar sus identidades al receptor,
y a otros segun lo decida el receptor.

Deberian tener que proporcionar sus identidades a todo el
mundo

9%

3%

Eje Vertical (Categoria) 10%

No lo puedo decir 3% Total Base: 2174

Figura 4. Mas de la mitad de los encuestados apoya la posibilidad de
denunciar de forma anénima.

A pesar de las buenas palabras de los politicos sobre la lucha
contra la corrupcion, algunas personas que han expuesto
activamente la corrupcion en Espana han sido marginadas,

procesadas y han sido dejadas sin empleo.”

Raphael Minder enkthic.es

Aplicando el analisis regional a las actitudes espanolas hacia el anonimato de los denunciantes, La
Rioja (73%) y Navarra (71%) son las regiones mas favorables al anonimato. El resto se situa por encima
del 50% en este tema, a excepcion de Baleares, donde alertar sin exponer la identidad cuenta con el
apoyo del 37% de los encuestados.
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Opiniones de la poblacion espafiola en
favor de las comunicaciones anonimas
60%
62%
51%
57%
71%
73%
61%
57%
58%
65%
63%
62%
62%
37%
58%
64%

El 55% de los encuestados incluso denunciaria la irregularidad en una pagina web si pudiesen hacerlo
de forma anénima. Apenas hay diferencias entre hombres y mujeres, o entre grupos de edad, pero hay
diferencias entre las personas con educacion primaria (el 42% también informaria de forma andonima en
una pagina web) y aquellos que tienen educacion superior, el 58% optaria por esta forma de denuncia.

Menos de la mitad de los espanoles encuestados creen que su sociedad acepta la denuncia de
irregularidades, pero desean que esta situacion sea diferente con un fuerte apoyo a los alertadores.

El apoyo publico a la opinion de que los alertadores deben ser apoyados, no castigados, incluso si
revelan informacion confidencial desde dentro de las organizaciones es fuerte en Espana. Esto se ve
reforzado por el apoyo mayoritario a que los alertadores tengan la opcion de permanecer en el
anonimato cuando hagan sus revelaciones.

La mayoria de los espanoles encuestados quiere mas transparencia por parte de sus instituciones, que
consideran que mantienen demasiada informacion en secreto.

Los medios de comunicacion e internet son canales importantes y valorados por las personas que
alertan. Deben ser protegidos como tales, con un apoyo muy alto por parte de la poblacion espanola
encuestada. No proteger la eleccion del alertador de utilizar estos canales seria ir en contra de las
opiniones de una abrumadora mayoria de la poblacion espanola, como se refleja en esta encuesta de
muestra representativa.
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Los resultados de la encuesta nacional de 2174 espanoles realizada por IPSOS del 13 al 20 de octubre
de 2020 mediante entrevistas a una poblacion representativa a nivel nacional. Los participantes se
identificaron como 50% hombres y 50% mujeres.

El desglose por edad ha sido el siguiente:

EDAD

M De 18224
M De 252 34
W De 35244
M De 45a 54
M De 55265

Por puesto de trabajo, la representacion ha sido la siguiente:

POSICION ACTUAL

Gerente o director de 4%,
Empresa u organizacion

Empleado de una
empresa u organizacién - 35%

Trabajador por cuenta 4%

propia o confratista
Voluntario o trabajador |
no remunerado L

una organizacion

Ninguno/™o es miembro 53%
de ninguna organizacion

Otro tipo de miembro de
po | 2%

1. Ver https.//search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD-09000016809e33a3
2. Santa Catalina de Siena nacio en 1347 en ltalia. Su obra espiritual mas conocida es Dialogo
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‘Informacion privilegiada' es la informacion que alguien posee como consecuencia de su
posicion dentro de una empresa u organizacion (por ejemplo, como empleado del gobierno o una
empresa, 0 como miembro de una organizacion educativa, religiosa o de una comunidad). A
menudo,la informacion privilegiada es secreta o confidencial por buenas razones. Sin embargo, a
veces también dan cuenta de cosas importantes que suceden dentro de las organizaciones. ;Cual de
las siguientes se acerca mas a su opinion?

1 En Espafia, demasiada informacion se mantiene en
secreto en las organizaciones

2 En Espaiia, una cantidad adecuada de informacion se
mantiene en secreto en las organizaciones

3 En Espafia, poca informacion se mantiene en secreto en
las organizaciones
4 No lo sé

[m]

m En ocasiones, la informacion privilegiada puede tratar sobre graves irregularidades. Esto ocurre

cuando una persona u organizacion realizan algo ilegal, injusto, peligroso o deshonesto suficiente
como para danar los intereses de individuos, de la organizacion o de la sociedad en general.
¢Cual de las siguientes se acerca mas a su opinion/ punto de vista? (Seleccione una respuesta)

1 En Espaiia, en general es inaceptable que la gente hable
sobre graves irregularidades, si conlleva el revelar
informacion privilegiada

2 En Espafia, en general es aceptable que la gente hable
sobre graves irregularidades, incluso si conlleva el
revelar informacién privilegiada

3 Ninguna / No lo sé

m ¢<Cual de las siguientes respuestas describe mejor lo que Usted piensa que deberia pasar en la

sociedad en la que vive?

1 Se deberia apoyar a la gente que revela graves
irregularidades, incluso si ello conlleva el revelar
informacion privilegiada

2 Aquellas personas que revelan informacion
privilegiada deberian ser castigadas, incluso si estan
revelando graves irregularidades

3 Ninguna/ No lo sé
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m Si alguien en una organizacion posee informacion privilegiada sobre graves irregularidades

¢<Cuando piensa usted que es adecuado informarlo, haciendo uso de un periodista, de los medios de
comunicacion, o de internet para llamar la atencion sobre esas irregularidades? (Seleccione una

respuesta)

En sociedades diferentes, existen diversas opiniones sobre la forma mas efectiva de establecer
medidas para detener las irregularidades graves.;Cual cree usted que es la forma mas efectiva para
detener graves irregularidades en Espana?

Informar sobre irregularidades graves a las
autoridades, a través de canales oficiales

Informar sobre irregularidades graves a
periodistas o agencia de noticias

Informar sobre irregularidades graves
directamente al publico en general, a través
de internet, Twitter, Facebook o en blogs

A través de otro mecanismo

Ninguna de las mencionadas — en la sociedad en
la que vivo no hay un mecanismo efectivo a la
hora de establecer medidas para detener
irregularidades graves

No lo sé

SPAIN

Como primera opcion,
en cualquier situacion

Cada vez que se
presentan razones
concretas para hacerlo

Solo como dltimo
recurso, si todo lo
demas falla

Nunca

No lo sé
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Algunas personas piensan que los alertadores deberian poder revelar hechos ilegales de forma
anonima porque pueden sufrir represalias en el trabajo o en su comunidad. Otras personas creen que
dar a conocer estos hechos deberian identificarse para poder rendir cuentas.

Pensando en esto, scual de las suguientes afirmaciones expresa mejor su opinion?

1 | Las personas que alertan sobre corrupcioén o
infracciones graves deberian poder hacerlo de forma
anonima si creen que se enfrentaran a represalias

2 | Las personas que alertan deberian tener que
proporcionar sus identidades al receptor de la
informacion.

3 | Las personas que alertan deberian tener que
proporcionar sus identidades al receptor, y a otros segin
lo decida el receptor.

4 | Las personas que alertan deberian tener que
proporcionar sus identidades a todo el mundo.

No sé

6 | No lo puedo decir

9
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